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기술 지원
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+1-814-231-2682
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https://www.minitab.com/en-us/products/workspace/


Minitab Statistical Software 배포 

Minitab은 고객이 구축한 Minitab Statistical Software를 최대한 활용할 수 있도록 지원하고자 
합니다. 이를 위해 Minitab은 고객에게 도움이 되는 배포 과정을 구성했습니다. Minitab의 자체 
컨설턴트가 고객 팀과 협업하여 Minitab Statistical Software에 대한 기초 교육을 진행하고 더 
빠르게 성과를 낼 수 있도록 지원해 드립니다.
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발견

구성

고객과 협업하여 고객의 요구 
사항에 가장 적합한 구성을 
확인합니다. 

검토
Minitab이 구성을 완료하면 
소프트웨어에 액세스할 수 있으며, 
구성에 관한 질문을 할 수 있습니다.

교육
처음부터 Minitab을 사용하여 
효과적으로 업무를 진행하실 
수 있도록 구성 완료 후 
사용자를 위한 워크샵을 
계획하여 진행합니다.

돌아보기
워크샵을 마친 후 배포 
프로세스에 관한 피드백을 
요청 드립니다.

지원
배포가 완료된 후에도 
언제든지 Minitab에 
문의하실 수 있습니다. 
Minitab의 고객 성과 
팀이 소프트웨어에 
관한 기술적 질문에 
답변을 드립니다.

사용
교육 단계에서 배운 내용을 바탕으로 
2주 가량 Minitab을 사용하여 데이터 
분석을 진행해 봅니다.

명확화
워크샵 완료 시점으로부터 약 2주 
후에 Q&A 세션을 예약하여 
솔루션을 처음 이용해 본 후 
생긴 질문에 답변해드립니다.

발견 단계를 통해 구성 기본 
설정이 확인되면 Minitab이 
구독을 준비합니다. 

판매 전~구매 후 5일

최대 1주

최대 1~2일

최대 1~2주 6

8

최대 15분

최대 2주

최대 1시간
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              | 배포 과정

최적화 기간: 6주

Minitab Statistical Software 배포 과정의 구성:

배포 및 구성 안내(60분)

목표: Minitab 팀이 Minitab Statistical 

Software의 배포 방법을 안내합니다. 

교육 내용: 사용자들에게 Minitab 

Statistical Software를 성공적으로 

배포하는 데 필요한 모든 정보를 

제공하고, Minitab 라이선스 포털에서 

사용자를 관리하는 방법을 알려드립니다. 

 구성 교육(180분) 

목표: Minitab 팀이 실무자들에게 

Minitab Statistical Software를 100% 

활용하는 방법을 알려드립니다.  

교육 내용: Minitab Statistical 

Software를 소개하고, 이 솔루션을 

탐색하고 사용하는 방법을 알려드리고, 

실무자들에게 자주 사용되는 도구를 

교육하며, 도움말과 지원 옵션도 

소개합니다. 

후속 세션(60분) 

목표: Minitab 팀이 사용자에게 지속적인 

지원을 제공합니다. 

교육 내용: 내용은 고객별로 다릅니다. 

*표준 배포 외에도 선택 사항으로 Minitab이 고객 조직의 필요에 맞는 추가 워크샵/교육 또는 컨설팅을 제공할 수 있습니다. 자세히 

알아보려면 Minitab 팀원에 문의하세요.
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