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1. Introducdo Minitab Workspace®

Objetivos

« Saiba mais sobre Workspace na pagina 3
« Conheca este guia na pagina 3
« Abrir um projeto na pdgina 3

« Abrir uma ferramenta na pdgina 4

Saiba mais sobre Workspace

Workspace € um conjunto abrangente de ferramentas visuais, formuldrios e modelos. Vocé pode abrir uma uUnica
ferramenta, adicionar quantas ferramentas precisar e salva-las todas em um unico projeto. Vocé também pode abrir um
projeto com um roteiro embutido baseado em metodologias de melhoria de qualidade, tais como DMAIC, QFD, Just Do
It e Kaizen.

Com todas as suas ferramentas em um so lugar, os dados podem ser compartilhados entre ferramentas e projetos que
facilitam o trabalho de forma mais eficiente, identificam oportunidades, entendem iniciativas complexas e, finalmente,
resolvem problemas.

Conheca este guia

Este guia apresenta algumas das ferramentas mais usadas em Workspace. Use este guia para aprender como completar
as seguintes tarefas.

« Abra uma ferramenta ou um projeto.

« Insira um estrutura de espinha de peixe, gere uma lista de brainstorm e crie varidveis da lista.

« Mapeie seu processo usando mapas de processo, mapas multifuncionais e mapas de fluxo de valor.
« Abra formularios e insira e compartilhe dados.

« Adicione uma simulacao de Monte Carlo e familiarize-se com seus conceitos.

Abrir um projeto

Vocé pode abrir um projeto que tem um roteiro. Um roteiro define as fases do projeto, bem como as ferramentas e
formularios a serem usados em cada fase. Vocé pode seguir a metodologia de um roteiro predefinido, ou pode criar um
projeto personalizado baseado em um roteiro que vocé define.

1. Para abrir Workspace, cliqgue duas vezes no icone do atalho

2. Selecione Novo e, em seguida, escolha um projeto.

Encontre os modelos do projeto em Projetos.

Projetos que tém um roteiro

Aimagem a seguir mostra um exemplo de um projeto que tem um roteiro no painel do navegador e um mapa de processo
no espaco de trabalho.
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Projeto 2 < | Mapa de processo: antes x N
Adicionar ferramenta Vaituers [
Gestio = @ 3
o X - varidveis de entrada
Projeto haje

Novo Mover Copiar X Copiar Y
' Proposta de ideia de projeto / | | L L
LT Gréfico do projeto (
- A
9 Dados financeiros b y

Y - varidveis de sada
&8 Membros e fungdes da equipe
1 ¢ QUi

5 Novo | Mover | CopiarX | Copiar
5 Tarefas

Roteiro

EmmmRl

—>\>4> ) e
4, Mapa de processo: depois l

4 Encerramento
B - T
S

Os projetos podem ter os seguintes componentes.

 Justificativa
Justificativa do projeto Just Do It
4 Anlise/Melhoria
(3 Anglise estatistica
4, Mapa de processo: antes.

1: Painel de navegacdao
A drea onde vocé acessa as ferramentas de gestdo e ferramentas de roteiro em seu projeto.

2: Secao Gerenciamento
O conjunto de formuldrios em um modelo de projeto que contém dados do projeto, como Unidade de negdcios,
Departamento ou Localizacdo, que sdo comuns a todos os projetos. Esses formuldrios garantem que os dados do
projeto sejam coletados consistentemente em todos os projetos.

3: Roteiro
A drea onde vocé adiciona ferramentas e formuldrios e organiza seu projeto em fases.

4: Area de trabalho
A drea onde vocé vé e edita ferramentas.

5: Painel de tarefas
A drea onde vocé interage com itens no espaco de trabalho, por exemplo, adiciona dados a formas, aplica formatacao
e muito mais.

Abrir uma ferramenta

Vocé pode abrir uma Unica ferramenta para uma analise rdpida e adicionar mais ferramentas a medida que precisar
delas. Como as ferramentas sdo armazenadas juntas em um Unico projeto, elas podem compartilhar dados.

1. Para abrir Workspace, cliqgue duas vezes no icone do atalho

2. Selecione Novo e, em seguida, escolha uma ferramenta da lista de ferramentas comuns. Para ver uma lista de todas
as ferramentas, selecione Exibir lista completa de ferramentas.

Vocé pode encontrar este link abaixo da galeria de ferramentas.

Proxima etapa

Vamos comecar!
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2. Usar uma ferramenta de brainstorm

Objetivos

« Saiba mais sobre ferramentas de brainstorm na pagina 5
« Acrescentar uma ferramenta de brainstorm na pdgina 6
« Gerar uma lista de brainstorm na pdgina 6

« Criar varidveis X e Y a partir de formas na pdgina 6

Saiba mais sobre ferramentas de brainstorm

Workspace oferece varios tipos de ferramentas de brainstorm.

Use uma estrutura de espinha de peixe para pensar nas possiveis causas de um efeito especifico.

Efeito

Afinidade

Use uma arvore CT para identificar maneiras de atender as necessidades dos clientes. As arvores CT permitem que
voceé tenha informacdes sobre uma declaracdo critica a qualidade.

Critico para

Afinidade Afinidade
-/ o/

Use um mapa de ideias para um brainstorm de propdsito geral. Mapas de ideias permitem que vocé tenha ideias sobre
uma questdo central.

@ q Afinidade Questao central —| Afinidade |H Idéia |

Use um mapa mental para organizar ideias e conceitos relacionados. Mapas mentais permitem que vocé tenha ideias
sobre um tépico central.
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m q Afinidade
q Afinidade

Topico central

q Afinidade

Acrescentar uma ferramenta de brainstorm
Acrescente uma ferramenta de brainstorm para gerar e organizar visualmente pensamentos de maneira rapida.

1. A partir do painel do navegador, selecione Adicionar ferramenta e, em seguida, selecione um modelo de ferramenta
de brainstorm.

Navegue pela lista de ferramentas ou comece a digitar o nome da ferramenta na caixa Busca.

2. Selecione Criar para adicionar a ferramenta ao seu projeto.

Gerar uma lista de brainstorm

Em uma ferramenta de brainstorm, vocé pode gerar rapidamente uma lista de brainstorm digitando itens no painel de
tarefas ou importando varidveis de outras ferramentas em seu projeto.

1. Em uma ferramenta de brainstorm, escolha Visualizacdo > Painel de tarefas.
2. No painel de tarefas, digite um item e pressione Enter.

3. Selecione um ou mais itens na lista e arraste-os para uma forma no diagrama.

Vocé também pode arrastar itens do diagrama de volta para a lista.

Dica: Para importar varidveis de outras ferramentas para a lista de brainstorm, selecione Importar varidvel X ou Importar varidvel Y no
painel de tarefas e, em seguida, na caixa de didlogo Selecdo de dados, selecione as varidveis para importar.

Criar varidveis X e Y a partir de formas

Depois de arrastar itens da lista de brainstorm para formas no diagrama, vocé pode fazer varidveis X e Y a partir das
formas. Quando vocé faz uma varidvel a partir de uma forma, vocé pode adiciona-la mais tarde a forma em um mapa de
processo ou em uma tabela em uma forma de andlise posterior. Nesse exemplo, vocé deseja fazer uma varidvel X a
partir de uma forma que contém um item que vocé gerou na lista de brainstorm.

1. Emuma ferramenta de brainstorm, selecione uma forma que contenha um item da lista de brainstorm e, em seguida,
cliqgue com o botdo direito do mouse e selecione Criacao de varidvel X.
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2. Quando a caixa de didlogo Criar varidvel for exibida, selecione OK.
Workspace cria uma varidvel a partir do item lista que vocé arrastou para a forma.

Essa nova varidvel ndo € mapeada até que vocé adiciond-la a forma em um mapa de processo, o que vocé fard no
proximo capitulo.

Préoxima etapa

Agora que vocé gerou ideias e fez varidveis X a partir de formas em uma ferramenta de brainstorm, use um mapa de
Processo para mapear seu processo.
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3. Mapear seu processo

Objetivos

« Saiba mais sobre mapas na pdgina 8

« Acrescentar um mapa de processo na pagina 10
« Acrescentar formas e conectores na pdgina 10

« Acrescentar varidveis a uma forma na pdgina 11

« Mostrar dados em um mapa na pagina 11

Saiba mais sobre mapas

Workspace oferece varios tipos de mapas.
Mapa de processo

A4
A4

Use um mapa de processo para ilustrar o fluxo sequencial e a relagdo de etapas em um processo ou procedimento.
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Mapa de processo multifuncional

TITULO

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3

N

’

Use um mapa de processo multifuncional para ilustrar as etapas sequenciais de um processo ou um procedimento
a medida que cruzam departamentos e fases. Departamentos (também chamados de pistas de natacao) dividem as
etapas horizontalmente. As fases dividem as etapas verticalmente.

DEP. 2

DEP. 3

DEP. 4

Mapa de fluxo de valor

Demanda do cliente

Controle
pegas /mo
11 1

Agendamento
do transporte

Transporte

Total deTC =+

Total deTC VA=

ot aTc A=

Tempo de apresentagio somercado =

Use um mapa de fluxo de valor para mostrar como os materiais e informacdes fluem através do fluxo de valor. Um
mapa atual dr fluxo de valor do estado ajuda vocé a identificar residuos e a vislumbrar um estado futuro melhorado.
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Mapa de viagem

Mapa do percurso

oo I Y S I Y N Y S I T

—
[

« Métrica principal « Meétrica principal « Métrica principal « Métrica principal « Meétrica principal « Meétrica principal

« Oportunidade « Oportunidade « Oportunidade « Oportunidade « Oportunidade « Oportunidade

Oportunidades de
melhoria

Use um mapa de viagem para ilustrar o processo pelo que uma pessoa passa enquanto realiza uma tarefa.

Acrescentar um mapa de processo
Acrescente uma ferramenta de mapa de processo para descrever o fluxo do seu processo.

1. A partir do painel do navegador, selecione Adicionar ferramenta e, em seguida, selecione Mapa de Processo para
ver os modelos de mapa de processo disponiveis.

Voceé pode navegar pela lista de ferramentas ou comece a digitar o nome da ferramenta na caixa Busca.

2. Selecione Criar para adicionar a ferramenta ao seu projeto.

Acrescentar formas e conectores
A partir da galeria Formas, vocé pode concluir 0s seguintes passos.
1. Adicione formas.
a. Selecione a forma inicial < e selecione o espaco de trabalho. Enquanto a forma é selecionada, digite texto para

identificar a forma inicial.

b. Selecione a forma de decisdo < e selecione o espaco de trabalho. Enquanto a forma € selecionada, digite texto
para identificar a forma de decisdo.

2. Conecte as formas.

a. Selecione o conector de dngulo reto * e, em seguida, segure o ponteiro na forma inicial.

b. Quando os pontos de dncora aparecerem na forma inicial, selecione um e arraste-o para um ponto de ancoragem
na forma de decisdo.

Os pontos de ancoragem mantém as formas conectadas quando vocé as move no mapa.
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3. Continue a mapear seu processo.

Dica: Para adicionar a mesma forma vdrias vezes, selecione o botdo Multi-insercdo, selecione a forma na galeria e selecione o mapa onde
deseja que a forma aparega. Continue a selecionar o mapa até que vocé tenha adicionado quantas formas vocé precisar. Selecione Multi-insercdo
novamente para desativa-lo. Vocé também pode usar Multi-insercdo com conectores.

Acrescentar varidveis a uma forma

Vocé pode acrescentar, copiar e mover variaveis X, variaveis Y, dados enxutos e processar dados para moldar em um
mapa de processo para lhe dar uma melhor compreensdo de quais varidveis afetam o resultado de cada etapa.

No capitulo anterior, vocé fez uma variavel X a partir de uma forma em uma ferramenta de brainstorm. Agora, vocé pode
mover essa varidvel X para uma forma no seu mapa de processo.

1. Selecione uma forma no mapa do processo.
2. No painel de tarefas, abra a guia Varidveis. Em X - varidveis de entrada, selecione Mover.

3. Na caixa de didlogo Selecdo de dados, selecione a variavel e, em seguida, selecione OK.
O nome da variavel aparece no painel de tarefas.

Varidgveis = Processo | Lean

X - varidveis de entrada
X Variavel 1
o —a—

Y, ™ Novo | Maover
‘3’ | &D

Y - varidveis de saida

Mostrar dados em um mapa

Depois de adicionar dados a uma forma, vocé pode mostra-los no mapa para ver onde concentrar sua atencdo.

1. Clique com o botdo direito na forma e escolha Dados de Forma > Selecionar e organizar dados de forma.

2. Na caixa de dialogo Selecionar e organizar dados de forma, escolha campos de dados variaveis para posicionar
em relacao a forma selecionada.

Por exemplo, em Varidvel X, arraste Nome para a forma, posicione-a e selecione OK.
Nesse exemplo, o nome da varidvel aparece acima da forma.

Varidgveis = Processo | Lean

X - variaveis de entrada
X Variavel | H

‘. '\_. Novo | Copia Copiar Y
3 ;

" d
o o ~.@

Y - varidveis de saida
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Proxima etapa

Agora que vocé mapeou seu processo, vocé pode usar formuldrios para avaliar as variaveis que afetam seu processo
e desenvolver planos para resolver os problemas.
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4. Trabalhar com varidveis em formas

Objetivos

« Conheca os formularios na pdgina 13
« Acrescentar uma Matriz C&E na pdagina 13

« Acrescentar um Plano de controle na pdgina 14

Conheca os formularios

Workspace oferece varios tipos de formularios para que vocé possa coletar dados sobre o projeto. Geralmente, os
usuarios insiram dados em formuldrios, mas as vezes, os dados sdo compartilhados de outras ferramentas ou em projetos.

Para saber mais sobre todos os formuldrios em Workspace, va para Formularios disponiveis.

Acrescentar uma Matriz C&E

Depois de identificar varidveis em uma ferramenta de brainstorm e mapear seu processo, vocé pode adicionar uma
matriz C&E para avaliar e priorizar as varidveis potenciais.

1. A partir do painel do navegador, selecione Adicionar ferramenta e, em seguida, selecione Matriz de C&E (matriz
X-Y).

2. Para adicionar uma variavel X existente, segure o ponteiro na linha, selecione o botdo adicionar/excluir Ed e, em
seguida, selecione Selecionar varidveis X existentes.

Navegue pela lista de ferramentas ou comece a digitar o nome da ferramenta na caixa Busca.

3. Na caixa de didlogo Selecdo de dados, selecione a variavel X que vocé identificou na ferramenta brainstorm e
adicionada ao mapa do processo.

4. Para adicionar uma nova variavel Y, segure o ponteiro na coluna, selecione o botdo adicionar/excluir & e, em seguida,
selecione Criar novas varidveis Y.

Vocé pode adicionar varias colunas e especificar se deve adicionar a direita ou a esquerda do ponto de insercao.

5. Preencha a matriz.
Para mover-se entre campos e células da tabela, pressione a tecla Tab.

A medida que vocé adiciona dados a Matriz de C&E (matriz X-Y), Workspace cria um Gréfico de Pareto.
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6. Revise Gréfico de Pareto para determinar quais varidveis X provavelmente terdo mais impacto no seu processo.
O valor ponderado estd no eixo y esquerdo, e o percentual esta no eixo y direito.

700 . 100
e
600 80
500 L
400 - &0
-
300 40

Acrescentar um Plano de controle

Depois de identificar as areas problematicas a serem tratadas, vocé pode usar um plano de controle para criar uma lista
de entradas vitais para controlar e saidas para monitorar. Vocé também pode criar uma lista de ferramentas que vocé
pode usar para controlar € monitorar essas variaveis.

1. A partir do painel do navegador, selecione Adicionar ferramenta e, em seguida, selecione Plano de controle.

2. Insira quaisquer varidveis X que possam afetar seu processo. Para adicionar uma varidvel X, segure o ponteiro na
linha, selecione o botdo adicionar/excluir B e, em seguida, selecione Criar novas varidveis X.

3. Vocétambém pode selecionar varidveis que ja criou em outras ferramentas, como mapas de processos e ferramentas
de brainstorm. Para adicionar uma variavel X existente ao plano de controle, segure o ponteiro na linha, selecione o

botdo adicionar/excluir B e, em seguida, escolha a varidvel X.

4. Preencha o formulario.

Proxima etapa

Saiba como a ferramenta de simulacdo de Monte Carlo permite que vocé use amostras aleatdrias de dados para avaliar
o0 comportamento de um sistema ou processo complexo.
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5. Acrescentar uma simulacao de Monte Carlo

Objetivos

« Saiba mais sobre a simulagdo de Monte Carlo na pdgina 15
« Saiba mais sobre a otimizacdo dos parametros na pdgina 15

« Saiba mais sobre a andlise de sensibilidade na pdgina 15

Saiba mais sobre a simulacao de Monte Carlo

Se vocé quiser melhorar seu produto ou servico usando dados simulados, vocé pode inserir e executar uma simulacao
de Monte Carlo. A simulagao de Monte Carlo utiliza amostragem aleatdria repetida para simular dados para um determinado
modelo matematico e avaliar e otimizar o resultado.

1. A partir do painel do navegador, selecione Adicionar ferramenta e, em seguida, selecione Simulacao de Monte
Carlo.

2. Defina o modelo e execute a simulacao. Insira as varidveis e a equacdo de resposta manualmente ou selecione
Importar modelos de Minitab e importe qualquer nimero de modelos de um projeto no Minitab.

3. Revise os resultados.
4. Realize otimizacdo de paréametros.

5. Realize uma analise de sensibilidade.

Depois de executar uma simulagcao de Monte Carlo, Workspace exibe os resultados, como seus resultados se comparam
a valores geralmente aceitos e fornece orientagdo para 0s proximos passos.

Para obter mais informacdes, va para Simulacdes de Monte Carlo.

Saiba mais sobre a otimizacdo dos parametros

A otimizacdo de paréametros identifica as configuragc8es ideais para as entradas que vocé pode controlar. Workspace
procura um intervalo de valores para cada entrada a fim de encontrar configuragcdes que atendam ao objetivo definido
e levem a um melhor desempenho do sistema.

Para obter mais informacdes, va para Realizar uma otimizacdo de parametros.

Saiba mais sobre a andlise de sensibilidade

A andlise de sensibilidade identifica entradas que tém pouco efeito sobre a variagao da saida ou entradas que reduzem
a variacdo da saida. Workspace exibe um grafico que mostra o efeito de alterar o desvio padrdo de entrada na
porcentagem de saida que estd fora de especificacdo.

Depois de analisar os resultados, vocé pode alterar entradas ou saidas e, em seguida, refazer a andlise para avaliar uma
série de cenarios hipotéticos.

Para obter mais informacdes, va para Realizar uma analise de sensibilidade.
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Proxima etapa

Para videos, termos de como fazer e glossario, va para o Minitab Workspace Support.
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Minitab E Our mission is to help people discover valuable insights in their data.

Minitab helps companies and institutions to spot trends, solve problems and discover valuable insights in data by delivering a comprehensive and best-in-class
suite of data analysis and process improvement tools. Combined with unparalleled ease-of-use, Minitab makes it simpler than ever to get deep insights from data.
Plus, a team of highly trained data analytic experts ensure that users get the most out of their analysis, enabling them to make better, faster and more accurate

decisions.

For nearly 50 years, Minitab has helped organizations drive cost containment, enhance quality, boost customer satisfaction and increase effectiveness. Thousands
of businesses and institutions worldwide use our products to uncover flaws in their processes and improve them. Unlock the value of your data with Minitab.

— Automation and Reporting Data Analysis & Predictive Modeling

Minitab Connect’ M Minitab’

Integrate and transform data for Powerful statistical software
analysis, reporting and monitoring everyone can use
Visual Business Tools ————————— Project Ideation & Execution

« Minitab Workspace’ Minitab Engage’

Visual tools to ensure process Start, track, manage, and execute
and product excellence innovation and improvement initiatives

B spvr

Machine Learning and
Predictive analytics software

Model Deployment and Monitoring ——

] Minitab Model Ops’

Model lifecycle management on
a simple yet powerful platform

Self-paced Learning

Education Hub’

Master statistics and Minitab
anywhere with online training

Quality Solutions ——————

[ Real-Time SPC"

Monitor, respond, and deliver immediate
quality and process monitoring
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